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Zuhause Leben
Umsorgt wenn nobwendig, so eigenstandig wie moglich

Als Mobile Hauskrankenpflege sehen wir unsere zentrale Aufgabe darin, allen hilfesuchenden Menschen im
Pillerseetal qualitatsvolle Pflege und Betreuung in ihrem gewohnten Lebens- bzw. Wohnumfeld zu bieten.

Mit unserer Arbeit ermoglichen wir unseren Klientinnen und Klienten das Leben in den eigenen vier
Wanden.

Durch unsere professionelle, bedarfsorientierte Betreuung schaffen wir Erleichterung fur Betroffene, deren
Familien und deren personliches Umfeld.

Unser grol3es Team an qualifiziertem Personal unterstutzt in pflegerischen, sozialen und gesundheitlichen
Angelegenheiten, wobei die Forderung der Selbststandigkeit und Autonomie unserer Klientinnen und
Klienten im Vordergrund steht.

Unsere Halbung




& unsere Werte

Wir sehen jeden Menschen als Individuum und gehen auf dessen personliche Lebenssituation und
spezielle Bedurfnisse ein.

Wir begegnen unserem Gegenuber mit Wertschatzung und respektieren den freien Willen eines jeden
Einzelnen.

Wir arbeiten aus personlicher Uberzeugung und Werte wie Mitgefiihl und Empathie sind fiir uns
grundlegend.

Wir gehen mit offener Haltung auf unsere Mitmenschen zu und haben eine positive Einstellung zu unserer
Arbeit. Die Zufriedenheit unserer Klientinnen und Klienten bestatigt uns, dass wir unsere Arbeit gut
machen.

Beschwerden nehmen wir ernst und wir stehen auch zu unseren Fehlern - wir sehen sie als Anstol3 zur
Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Arbeitsqualitat.

Die Information und Einbindung der Bevolkerung ist uns wichtig. Wir berichten regelmalig Uber unsere
Sprengeltatigkeit - auf unserer Homepage, via Facebook, in unserer Sprengelzeitung und in Beitragen in
regionalen Medien.






& unsere Ziele

Individuelle Betreuung fur ein moglichst eigenstandiges Leben zu Hause
Um dieses Ziel zu erreichen, setzen wir uns folgende Aufgaben:

« Fordern und Erhalten der Selbststandigkeit - solange es geht

» Sicherstellung der Grundversorgung

* Annehmen der personlichen Lebenssituation vor Ort

» Zeit zum Plaudern - personliche Gesprache sind uns wichtig

« Entlastung und Unterstitzung der Angehorigen durch die Versorgung zu Hause und in unserer

Tagesbetreuung
« Enge Zusammenarbeit mit Krankenhausern, Pflegeheimen und Arztpraxen, auch um diese zu entlasten






& Aufgaben

Um ein moglichst langes Daheimbleiben zu ermoglichen bieten wir:

* Mobile Hauskrankenpflege

* Medizinische Hauskrankenpflege

* Mobile Palliativpflege

* Heim- und Haushaltshilfe

« Tagesbetreuung

« Essen auf Radern

» Verleih von Heilbehelfen

* Praventive Beratung

« Unterstutzung bei Behorden (Pflegegeldantrag etc.)

* Angebot zur Verbesserung der Gesundheit (Diabetikerschulung AVOMED etc.)
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Wir sind ein ,buntes” motivierbes Team mib vielfaligen
Kompebtenzen und Starken

Jedes Mitglied des Teams ist professionell ausgebildet und erledigt die notwendigen Hilfestellungen
gewissenhaft und mit Wertschatzung fur unsere Klientinnen und Klienten.

Wir freuen uns uUber dankbare Gesichter und sind offen fur Winsche und Verbesserungsvorschlage.

Wir schatzen die individuellen Fahigkeiten eines Jeden in unserem Team und erganzen uns durch unsere
Starken. Selbststandiges Arbeiten ist uns wichtig, wobei wir uns an die gultigen Normen halten.

Wir nehmen uns Zeit, horen zu und fuhren Gesprache mit allen Beteiligten. Menschliche Begleitung und
Versorgung sowie soziale Interaktion sind uns wichtig.

Unsere Arbeit bereitet uns Freude und es macht uns glucklich, einen wertvollen Beitrag fur ein
harmonisches Miteinander der Generationen im Pillerseetal zu leisten.

Wir legen grofRen Wert auf Fortbildung zur laufenden Verbesserung der Qualifikationen und des aktuellen
(Fach-) Wissens.



Unsere Vision

.




Wir freuen uns uber Lob und Anerkennung und empfinden dies als Wertschatzung, die uns in unserer
Arbeit motiviert.

Zu unserem bestehenden Angebot leisten wir einen aktiven Beitrag in der Weiterentwicklung und
Verbesserung der Versorgung von bedurftigen Menschen aller Altersgruppen im Pillerseetal.

Wir wollen Angebote wie Betreutes Wohnen fordern, um zukunftig eine weitere Moglichkeit fur gute
Betreuung zu schaffen.

Wir arbeiten eng mit Fachleuten zusammen, vernetzen uns mit Organisationen, Einrichtungen, den
Behorden und der lokalen Politik, um die bestmogliche Betreuung fur unsere Klientinnen und Klienten zu
ermoglichen.

Damit wir die Herausforderungen der Zukunft optimal bewaltigen kdnnen, sorgen wir fur unser inneres
Gleichgewicht, fordern ein gutes Betriebsklima und gehen auch wertschatzend miteinander um.
Gemeinsam verfolgen wir diese Ziele.

Wir freuen uns weiterhin auf Ruckmeldung wie: ,sche das‘d kemma bist, kimmst morgen eh wieda?“ und
ein zufriedenes Lacheln im Gesicht.



Herzlichen Dank an unsere Partner und Fordergeber

DRUCKEREI _
()Atq((,quﬁ .)STAFFNER La{_Linea

Inntegra Miteinander M A N U F A K T U R

Ganz besonders Danke sagen mochten wir Toni Niederwieser, der uns unentgeltlich
die wundervollen Bildaufnahmen gemacht hat.
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